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บทที่ 1 

บทนำ 

 
1.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

      การจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส? มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ใหW

ความสำคัญกับการส\งเสริมใหWนักศึกษาสามารถนำทฤษฎีและองค?ความรูWที่ไดWศึกษาในหWองเรียนไป

ประยุกต?ใชWในการแกWป�ญหาจริงในภาคอุตสาหกรรม โดยมี "รายวิชาโครงงานวิศวกรรมโลจิสติกส?" เป[น

วิชาบังคับที่สำคัญในการฝ�กฝนทักษะการคิดวิเคราะห? การวางแผนงานอย\างเป[นระบบ และการ

แกWป�ญหาเฉพาะหนWา กระบวนการดำเนินงานในรายวิชานี้มีลำดับขั้นตอนที่ต\อเนื่องและใชWระยะเวลา

ตลอดปdการศึกษา เริ่มตWนตั้งแต\การรวบรวมกลุ\มและยื่นเสนอขอเลือกอาจารย?ที่ปรึกษาโครงงาน การ

จัดทำรายงานสรุปความกWาวหนWาตามงวดงาน การยื่นคำรWองเพื่อขอสอบเสนอหัวขWอขWอเสนอโครงงาน 

(Proposal) การสอบป�องกันโครงงาน ตลอดจนการส\งรายงานเล\มฉบับสมบูรณ? ซึ่งในทุกๆ ขั้นตอน

จำเป[นตWองมีการติดต\อสื่อสารและการส\งต\อเอกสารระหว\างนักศึกษา อาจารย?ที่ปรึกษา และอาจารย?

ผูWสอนประจำรายวิชาอย\างสม่ำเสมอ 

     อย\างไรก็ตาม จากการดำเนินงานในรายวิชาโครงงานที่ผ\านมา พบว\าการบริหารจัดการขWอมูลและ

เอกสารต\างๆ ยังคงประสบป�ญหาเนื่องจากไม\มีระบบส\วนกลางในการจัดเก็บและติดตามงานอย\าง

ชัดเจน โดยส\วนใหญ\นักศึกษายังคงส\งไฟล?รายงาน คำรWอง หรือแจWงความกWาวหนWาผ\านช\องทาง

ออนไลน?ท่ีกระจัดกระจาย เช\น แอปพลิเคชันส\งขWอความส\วนตัว รูปแบบการทำงานที่ไม\เป[นระบบน้ี

ทำใหWเกิดป�ญหาตามมา เช\น ไฟล?เอกสารและใบอนุมัติตกหล\น การติดตามสถานะการส\งงานของ

นักศึกษาแต\ละกลุ\มล\าชWา อาจารย?ประจำวิชาและอาจารย?ที่ปรึกษาไม\สามารถตรวจสอบภาพรวม

ความกWาวหนWาของนักศึกษาไดWอย\างทั่วถึง อีกทั้งขั้นตอนการยื่นขอสอบขWอเสนอและขอสอบป�องกัน

โครงงานยังมีตารางเวลาและเงื่อนไขเอกสารที่ซับซWอน ส\งผลใหWเกิดความล\าชWาในกระบวนการอนุมัติ

และสรWางภาระงานซ้ำซWอนใหWแก\อาจารย?ผูWดูแลรายวิชา 

     จากป�ญหาดังกล\าว ผูWจัดทำจึงเห็นว\าการนำระบบสารสนเทศเขWามาช\วยบริหารจัดการขWอมูลใน

รายวิชาโครงงานเป[นสิ่งที่มีความจำเป[นอย\างยิ่ง โดยไดWพิจารณาเลือกใชWเทคโนโลยีที่เขWาถึงไดWง\าย ไม\มี

ค\าใชWจ\ายดWานซอฟต?แวร? และเหมาะสมกับบริบทของสาขาวิชา ไดWแก\ การพัฒนาระบบดWวย Google 

Apps Script ทำงานร\วมกับ Google Sheets บนระบบคลาวด? ซ่ึง Google Sheets จะทำหนWาที่เป[น

ฐานขWอมูลกลางในการบันทึกและจัดเก็บขWอมูลอย\างเป[นระบบ ในขณะที่ Google Apps Script ช\วย

เชื่อมโยงระบบการทำงานอัตโนมัติ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะครอบคลุมฟ�งก?ชันสำคัญ ไดWแก\ การย่ืน

ขอเลือกอาจารย?ท่ีปรึกษา การส\งและติดตามรายงานความกWาวหนWา การย่ืนคำรWองและตรวจสอบสิทธ์ิ 
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ในการขอสอบโครงงาน พรWอมทั้งมีระบบส\งขWอความแจWงเตือนสถานะการอนุมัติ กำหนดการส\งงาน 

และผลการย่ืนคำรWองต\างๆ ไปยังอีเมลของผูWใชWงานโดยอัตโนมัติ 

     การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับบริหารจัดการรายวิชาโครงงานวิศวกรรมโลจิสติกส?ในคร้ังน้ี จึง

ไม\เพียงแต\ช\วยลดขั้นตอนความยุ\งยากและป�ญหาเอกสารสูญหายเท\านั้น แต\ยังช\วยใหWอาจารย?และ

นักศึกษาสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของงานผ\านการแจWงเตือนทางอีเมลไดWอย\างทันท\วงที เพ่ิม

ความสะดวกรวดเร็ว ตรวจสอบขWอมูลยWอนหลังไดWง\าย และช\วยใหWการบริหารจัดการรายวิชาโครงงานมี

ความเป[นระบบและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงคK 

     1.2.1 เพื่อศึกษาวิเคราะห?ขั้นตอนการทำงานและรวบรวมป�ญหาดWานการจัดการขWอมูล ในรายวิชา

โครงงานวิศวกรรมโลจิสติกส? 

     1.2.2 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับบริหารจัดการรายวิชาโครงงานวิศวกรรม    

โลจิสติกส? ดWวยการประยุกต?ใชWเทคโนโลยี Google Workspace (Google Apps Script และ Google 

Sheets) 

     1.2.3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการทำงานและศึกษาความพึงพอใจของกลุ\มผูWใชWงานจริงที่มีต\อ

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 

 

1.3 ประโยชนKท่ีคาดวGาจะได*รับ 

     1.3.1 ไดWทราบถึงขWอจำกัดและรูปแบบกระบวนการทำงานที่ชัดเจน ซึ่งนำไปสู\การกำหนดฟ�งก?ชัน

การทำงานของระบบใหWตอบโจทย?บริบทการเรียนการสอนจริง 

     1.3.2 ไดWระบบฐานขWอมูลส\วนกลางท่ีสามารถลดขWอผิดพลาดในการจัดเก็บเอกสาร และช\วยใหWการ

ประสานงานต\างๆ ภายในรายวิชาโครงงานมีความรวดเร็วและเป[นระบบมากย่ิงข้ึน 

     1.3.3 ผู Wใช Wงานมีเครื ่องมือที ่ช \วยอำนวยความสะดวกในการยื ่นขอสอบ และการติดตาม

ความกWาวหนWา ซ่ึงผ\านการทดสอบแลWวว\าสามารถสนับสนุนการเรียนการสอนไดWอย\างมีประสิทธิภาพ 

 

1.4 ขอบเขตการดำเนินงาน 

     1.4.1 ขอบเขตดWานประชากร 

             1) อาจารย?ท่ีปรึกษาและกรรมการสอบ: สามารถเขWาสู\ระบบ ตรวจสอบคำขอสอบ  

และติดตามความกWาวหนWาของนักศึกษา             

             2) นักศึกษา: สามารถเสนอหัวขWอและเลือกอาจารย?ท่ีปรึกษา ส\งความกWาวหนWา  

ย่ืนคำขอสอบและอัปโหลดเอกสารโครงงาน 

     1.4.2 ขอบเขตดWานระบบการทำงาน  
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             1) ระบบจัดการฐานขWอมูลโครงงาน 

       2) ระบบการย่ืนคำขอสอบและตรวจสอบตารางสอบ 

      3) ระบบบันทึกความกWาวหนWา  

     4) ระบบการส\งงานและจัดเก็บไฟล?เอกสาร  

             5) ระบบมีการแจWงเตือนอัตโนมัติผ\าน E-mail 

     1.4.3 ขอบเขตดWานเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใชWพัฒนา 

     1) พัฒนาส\วนประมวลผลดWวย Google Apps Script 

      2) ใชW Google Sheets เป[นระบบจัดการฐานขWอมูล  

            3) ใชW Google Drive เป[นท่ีจัดเก็บขWอมูล 

 

1.5 ข้ันตอนการดำเนินงาน 

      1.5.1 ศึกษาป�ญหาและเก็บรวบรวมขWอมูล 

1.5.2 วางแผนการดำเนินโครงงาน 

1.5.3 ออกแบบระบบสารสนเทศ 

1.5.4 ดำเนินการพัฒนาระบบ 

1.5.5 ทดสอบการทำงานของระบบและปรับปรุงแกWไข 

1.5.6 ประเมินผลการใชWงานระบบ 

1.5.7 สรุปผลและจัดทำรายงาน 

 

1.6แผนการดำเนินงาน 

ตารางท่ี 1.1 แผนการดำเนินงาน 

ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. ศึกษาป�ญหาและเก็บรวบรวมขWอมูล         

2. วางแผนการดำเนินโครงงาน         

3. ออกแบบระบบสารสนเทศ         

4. ดำเนินการพัฒนาระบบ         

5. ทดสอบการทำงานของระบบและปรัปรุงแกWไข         

6. ประเมินผลการใชWงานระบบ         

7. สรุปผลและจัดทำรายงาน         



 

 

บทที่ 2 

หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวขzอง 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน รายวิชาโครงงานวิศวกรรม 

โลจิสติกส? คณะผูWจัดทำไดWศึกษาหลักการ ทฤษฎี และบริบทของกรณีศึกษา เพื่อใชWเป[นแนวทางในการ

ดำเนินงาน ดังน้ี 

 

2.1 ข*อมูลท่ัวไป 

      สาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส? สังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม เป[นหน\วยงานทางการศึกษาที่มุ\งเนWนการผลิตวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดการซัพ

พลายเชนและโลจิสติกส? โดยใชWหลักการทางวิศวกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตWนทุนในโซ\

อุปทาน ภายใตWการจัดการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่เนWนทักษะการปฏิบัติงาน

จริงในภาคอุตสาหกรรม โดยมีกลไกสำคัญในการประมวลความรูWคือรายวิชาโครงงานวิศวกรรมโลจิ

สติกส? ซึ่งถูกกำหนดโครงสรWางการเรียนรูWออกเป[น 2 ช\วงเวลาที่ต\อเนื่องกัน คือ เริ่มตWนในชั้นปdท่ี 3 

ภาคเรียนที ่ 2 ในลักษณะของวิชาระเบียบวิธีวิจัยสำหรับวิศวกรรมโลจิสติกส? เพื ่อใหWนักศึกษา

ดำเนินการจับกลุ\มวิจัย คัดเลือกสถานประกอบการ ศึกษาความเป[นไปไดW และจัดทำขWอเสนอโครงงาน 

ก\อนจะเขWาสู\กระบวนการลงมือปฏิบัติจริง เก็บขWอมูล และวิเคราะห?ผลอย\างเข็มขWนในช\วงชั้นปdที่ 4 

ภาคเรียนท่ี 1 เพ่ือนำไปสู\การสอบโครงงาน ฉบับสมบูรณ? 

     เนื่องจากกระบวนการดำเนินงานมีระยะเวลาที่คาบเกี่ยวกันถึง 2 ปdการศึกษา และเกี่ยวขWองกับ

บุคลากรจำนวนมาก ทั้งนักศึกษา อาจารย?ที่ปรึกษา และคณะกรรมการสอบ การบริหารจัดการขWอมูล

ในช\วงรอยต\อระหว\างปdที่ 3 และปdที่ 4 จึงมีความสำคัญอย\างยิ่ง โดยเฉพาะการติดตามความกWาวหนWา

และการจัดเก็บเอกสารหลักฐานต\างๆ ซึ่งหากขาดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะส\งผลใหWขWอมูล

เกิดการสูญหายหรือกระจัดกระจายไดWง\าย การพัฒนาระบบสารสนเทศในโครงการน้ีจึงมุ\งเนWนไปท่ีการ

สรWางระบบดิจิทัล เพื่อรองรับการทำงานที่ต\อเนื่องตั้งแต\การเริ่มตWนเสนอหัวขWอไปจนถึงการสำเร็จ

การศึกษา เพื่อใหWการบริหารจัดการรายวิชาในบริบทของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความเป[น

ระบบ สะดวกต\อการตรวจสอบสถานะ และสามารถใชWเป[นฐานขWอมูลความรูWสำหรับนักศึกษารุ\นต\อไป

ไดW
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2.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  

     ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และเผยแพร\

สารสนเทศเพ่ือใชWในการตัดสินใจและการควบคุมในองค?กร โดยมีองค?ประกอบหลัก 5 ส\วน ดังน้ี 

 1) ฮาร?ดแวร? (Hardware): อุปกรณ?ทางกายภาพ เช\น คอมพิวเตอร?และเครือข\ายอินเทอร?เน็ต 

 2) ซอฟต?แวร? (Software): ชุดคำสั่งที่ควบคุมการทำงาน (ในโครงงานนี้คือ Google Apps 

Script     

3) ขWอมูล (Data): ขWอเท็จจริงท่ีนำเขWาสู\ระบบ เช\น รายช่ือนักศึกษา หัวขWอโครงงาน 

 4) บุคลากร (Peopleware): ผูWใชWงานระบบ ไดWแก\ อาจารย?ท่ีปรึกษา และนักศึกษา 

 5) กระบวนการทำงาน (Procedure): ขั้นตอนการใชWงานระบบตั้งแต\การบันทึกจนถึงการ      

รายงานผล 

 

2.3 เทคโนโลยี Google Workspace และการประมวลผลบนคลาวดK 

     การพัฒนาระบบครั้งนี้อาศัยเทคโนโลยี Cloud Computing ซึ่งช\วยใหWสามารถเขWาถึงขWอมูลไดWทุก

ท่ีทุกเวลาผ\านเครือข\ายอินเทอร?เน็ต โดยมีเคร่ืองมือหลักดังน้ี 

     2.3.1 Google Sheets ในฐานะระบบจัดการฐานขWอมูล (Database) 

 
รูปท่ี 2.1 โปรแกรม Google Sheets 

ท่ีมา : urlkub.co/WhlGy9 

   Google Sheets คือ แอปพลิเคชันในรูปแบบ Cloud-based spreadsheet ที่ทำงานบน

ระบบประมวลผลแบบคลาวด?ของ Google ซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อการจัดการขWอมูลในลักษณะตารางท่ี

มีความยืดหยุ\นสูง โดยมีโครงสรWางพื้นฐานประกอบดWวยแถวและคอลัมน?ที่สามารถจัดเก็บขWอมูลไดW

หลากหลายรูปแบบ ลักษณะเด\นของเครื ่องมือนี ้ค ือการรองรับการทำงานแบบ Real-time 

collaboration ที่ช\วยใหWผูWใชWงานหลายคนสามารถเขWาถึงและแกWไขขWอมูลชุดเดียวกันไดWในเวลาพรWอม

กัน โดยมีการบันทึกการเปลี่ยนแปลงโดยอัตโนมัติและสามารถตรวจสอบประวัติการแกWไขขWอมูล หรือ 

Version history ไดWอย\างแม\นยำ 
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             หนWาที่และการทำงานหลักในฐานะระบบจัดการฐานขWอมูลภายในโครงสรWางของระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนนั้น Google Sheets ทำหนWาที่เป[นระบบจัดการฐานขWอมูล

หลัก หรือ Database Management System โดยทำหนWาที่จัดเก็บขWอมูลดิบทั้งหมดที่ไดWรับมาจาก

ส\วน   ติดต\อผูWใชW ไม\ว\าจะเป[นขWอมูลรายชื่อนักศึกษา หัวขWอโครงงาน ประวัติการเขWาพบอาจารย?ท่ี

ปรึกษาไปจนถึงการจัดเก็บลิงก?อWางอิงของไฟล?เอกสารต\าง ๆ ขWอมูลเหล\าน้ีจะถูกจัดระเบียบในลักษณะ 

Relational database เบื้องตWน เพื่อใหW Google Apps Script สามารถเรียกใชWชุดคำสั่งในการสืบคWน 

แกWไข หรือลบขWอมูลไดWอย\างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังทำหนWาที่เป[นส\วนแสดงผลขWอมูลในรูปแบบ

รายงานสรุป หรือ Dashboard เพื ่อใหWอาจารย?ที ่ปรึกษาและผู Wบริหารรายวิชาสามารถมองเห็น

ภาพรวมความกWาวหนWาของนักศึกษาทุกคนไดWในท่ีเดียว 

             สาเหตุสำคัญที่เลือกนำ Google Sheets มาเป[นส\วนประกอบหลักในงานวิจัยวิศวกรรม        

โลจิสติกส? เนื่องจากเป[นเครื่องมือที่ช\วยลดความซับซWอนในการจัดการฐานขWอมูลแบบเดิมที่ตWองอาศัย

การเขียนคำส่ัง SQL ท่ียุ\งยาก เปล่ียนมาเป[นการจัดการขWอมูลผ\านอินเทอร?เฟซท่ีคุWนเคยและใชWงานง\าย 

ในแง\ของการบริหารจัดการขWอมูลพบว\ามีความเป[น Centralized data storage หรือการรวมศูนย?

ขWอมูลไวWที่เดียว ช\วยลดป�ญหาการจัดเก็บเอกสารซ้ำซWอนหรือการกระจายตัวของไฟล?ขWอมูลในช\องทาง

ออนไลน?อื่น ๆนอกจากนี้ การใชW Google Sheets ยังช\วยใหWระบบมีความเป[นสากลและรองรับการ

เชื่อมต\อกับเครื่องมือวิเคราะห?ขWอมูลอื่น ๆ ไดWในอนาคต ส\งผลใหWกระบวนการติดตามและประเมินผล

ในรายวิชาโครงงานวิศวกรรมโลจิสติกส?มีความเป[นระบบระเบียบ สามารถตรวจสอบยWอนหลังไดWทุก

ขั้นตอน และสรWางความโปร\งใสในการดำเนินงานระหว\างนักศึกษาและคณะกรรมการสอบไดWอย\าง

ย่ังยืน 

     2.3.2 Google Apps Script (GAS) 

 

 
 

รูปท่ี 2.2 โปรแกรม Google Apps Script 

ท่ีมา : urlkub.co/Tpgumj 

    Google Apps Script คือ แพลตฟอร?มสำหรับการพัฒนาชุดคำสั ่งในรูปแบบ Cloud-

based scripting platform ที ่ถูกออกแบบมาเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานและสรWางระบบ

อัตโนมัติภายใตWระบบนิเวศของ Google Workspace โดยมีพื้นฐานมาจากภาษา JavaScript ซึ่งเป[น

มาตรฐานสากลในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ลักษณะเด\นของเครื่องมือนี้คือการทำงานในรูปแบบ 
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Serverless computing ที่ผูWพัฒนาไม\จำเป[นตWองติดตั้งซอฟต?แวร?ลงในเครื่องคอมพิวเตอร?ส\วนบุคคล 

และไม\ตWองจัดหาเครื่องแม\ข\ายเพื่อจัดเก็บระบบ เนื่องจากชุดคำสั่งทั้งหมดจะถูกประมวลผลบน

โครงสรWางพ้ืนฐานของ Google โดยตรง 

             หนWาที่และการทำงานหลักในระบบสารสนเทศภายในโครงสรWางของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการเรียนการสอนนั้น Google Apps Script ทำหนWาที่เป[นส\วนประมวลผลกลาง หรือ Back-

end logic ที่คอยควบคุมการรับส\งขWอมูลระหว\างผูWใชWงานและฐานขWอมูล โดยทำหนWาที่สรWางส\วนติดต\อ

ผูWใชWผ\านบริการ HTML Service เพื่อเปลี่ยนหนWาเว็บเบราว?เซอร?ใหWกลายเป[น Web Application ท่ี

นักศึกษาและอาจารย?สามารถใชWงานไดWโดยง\าย นอกจากนี้ยังมีบทบาทสำคัญในการเป[นตัวเชื่อมต\อ 

หรือ API Integration เพื่อส\งขWอมูลไปยังบริการภายนอกอย\าง LINE Notify สำหรับการแจWงเตือน

สถานะความกWาวหนWา รวมถึงการใชWระบบ Triggers เพื่อตั้งเวลาการทำงานอัตโนมัติ เช\น การจัดเก็บ

ขWอมูลสำรองหรือการตรวจสอบกำหนดการส\งงานตามช\วงเวลาท่ีกำหนดไวW 

             สาเหตุสำคัญที่เลือกนำ Google Apps Script มาประยุกต?ใชWในงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจาก

เป[นเครื่องมือที่ตอบโจทย?ดWาน Cost-effectiveness หรือความคุWมค\าเชิงตWนทุน เพราะไม\มีค\าใชWจ\าย

ในการเช\าพื้นที่จัดเก็บขWอมูลหรือการรักษาความปลอดภัยระบบ ในแง\ของการพัฒนาดWานวิศวกรรม

พบว\ามีความยืดหยุ\นสูงและสามารถทำ Rapid Prototyping หรือการสรWางตWนแบบระบบไดWอย\าง

รวดเร็วเพื่อใหWสอดคลWองกับขั้นตอนการดำเนินงานจริงของสาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส? นอกจากน้ี 

ระบบยังรองรับการทำงานแบบ Cross-platform ซ่ึงช\วยใหWนักศึกษาและอาจารย?สามารถเขWาถึงขWอมูล

ผ\านอุปกรณ?ที่หลากหลาย ทั้งสมาร?ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร?พกพา ส\งผลใหWการติดตาม

ความกWาวหนWาของโครงงานมีความต\อเนื่องและแม\นยำ ช\วยลดป�ญหาความผิดพลาดจากการจัดการ

เอกสารในรูปแบบเดิม และยกระดับการบริหารจัดการรายวิชาใหWมีความเป[นสากลและมีประสิทธิภาพ

สูงสุดตามแนวทางดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 
2.4 เทคโนโลยีการแจ*งเตือนผGานอีเมล (Email Notification via MailApp / GmailApp) 

 
รูปท่ี 2.3 แอปพลิเคชัน Gmail 

ท่ีมา : https://www.mailmaster.co.th/public/upload/blog/mailmaster-in-

th_62e74ba5dc349_o.png 
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     การแจWงเตือนผ\านอีเมล (Email Notification) เป[นเทคโนโลยีการรับ-ส\งขWอมูลสารสนเทศท่ีเป[น

ทางการและไดWรับความนิยมอย\างแพร\หลายในองค?กรและสถานศึกษา โดยในระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ีไดW

เลือกใชWบริการ MailApp และ GmailApp API ซ่ึงเป[นบริการส\งจดหมายอิเล็กทรอนิกส?ท่ีเช่ือมต\อ

และทำงานร\วมกับ Google Apps Script ไดWโดยตรงโดยไม\มีค\าใชWจ\ายเพ่ิมเติม บริการดังกล\าวอาศัย

โปรโตคอลการรับ-ส\งขWอมูลท่ีมีความปลอดภัยสูง มีจุดเด\นในดWานความเป[นทางการ ความน\าเช่ือถือ 

และความสามารถในการจัดรูปแบบขWอความดWวยภาษา HTML (HTML Mail) รวมถึงการแนบไฟล?

เอกสาร การใส\ลิงก?เช่ือมโยงไปยังระบบกลาง และการส\งขWอความถึงผูWรับแบบระบุบุคคลหรือเป[นกลุ\ม

รายช่ือไดWอย\างแม\นยำ 

     ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอนรายวิชาโครงงานวิศวกรรมโลจิสติกส? 

ไดWนำเทคโนโลยีการแจWงเตือนผ\านอีเมลมาประยุกต?ใชWเป[นช\องทางหลักในการส่ือสารและแจWง

สถานะการดำเนินงานแบบทันท\วงที เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขWอมูลสำคัญในระบบ เช\น เม่ือนักศึกษา

ย่ืนขอเลือกอาจารย?ท่ีปรึกษา ส\งรายงานสรุปความกWาวหนWาตามงวดงาน หรือย่ืนคำรWองขอสอบเสนอ

หัวขWอและขอสอบป�องกันโครงงาน ระบบจะทำการส\งอีเมลแจWงเตือนพรWอมรายละเอียดงานไปยังอีเมล

มหาวิทยาลัยของอาจารย?ท่ีปรึกษาหรืออาจารย?ประจำวิชาทันที ช\วยลดช\องว\างในการส่ือสารและทำ

ใหWอาจารย?ทราบความคืบหนWาไดWโดยไม\ตWองเขWามาเช็กในระบบตลอดเวลา 

     นอกจากน้ี ในฝ�¤งของนักศึกษา เม่ืออาจารย?ท่ีปรึกษาหรือคณะกรรมการไดWทำการอนุมัติขWอเสนอ 

พิจารณาผลการส\งรายงานความกWาวหนWา หรือแจWงผลการย่ืนขอสอบโครงงาน ระบบจะทำการส\งอีเมล

ตอบกลับอัตโนมัติไปยังนักศึกษาประจำกลุ\ม เพ่ือแจWงสถานะการอนุมัติ ขWอเสนอแนะ หรือกำหนดการ

สำคัญต\างๆ การใชWระบบแจWงเตือนผ\านอีเมลน้ีนอกจากจะช\วยใหWขWอมูลจัดเก็บอย\างเป[นหมวดหมู\ ไม\

ปะปนกับแอปพลิเคชันสนทนาส\วนตัวแลWว ยังช\วยเพ่ิมความเป[นมืออาชีพ สรWางระบบการติดตามงาน

ท่ีเป[นลายลักษณ?อักษร และรองรับการตรวจสอบขWอมูลยWอนหลังไดWอย\างมีประสิทธิภาพ 

 

2.5 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

     วงจรการพัฒนาระบบ หรือ SDLC คือ กระบวนการทางวิศวกรรมซอฟต?แวร?ที่ใชWในการวางแผน 

ออกแบบ สรWาง ทดสอบ และติดตั้งระบบสารสนเทศอย\างเป[นลำดับขั้นตอน เพื่อใหWไดWระบบที่มี

คุณภาพตรงตามความตWองการของผูWใชWงานและเสร็จส้ินตามกำหนดเวลาท่ีวางไวW ลักษณะเด\นของวงจร

นี้คือการแบ\งการทำงานออกเป[นระยะที่ชัดเจน ซึ่งช\วยใหWผู Wพัฒนาสามารถควบคุมมาตรฐานการ

ทำงานและตรวจสอบความถูกตWองในแต\ละช\วงเวลาไดW โดยในงานวิจัยนี้ไดWเลือกใชWโมเดลแบบน้ำตก 

หรือ Waterfall Model ซึ่งเป[นรูปแบบการพัฒนาที่มีลักษณะการดำเนินงานไหลจากขั้นตอนหนึ่งไปสู\

อีกขั้นตอนหนึ่งอย\างต\อเนื่องเสมือนสายน้ำตก วงจรการพัฒนาระบบทำหนWาที่เป[นแผนที่นำทางเร่ิม

ตั้งแต\ระยะการวิเคราะห?ความตWองการ หรือ Requirement Analysis เพื่อคWนหาป�ญหาที่แทWจริงจาก

นักศึกษาและอาจารย? จากนั้นจึงเขWาสู\ระยะการออกแบบระบบ หรือ System Design ซึ่งครอบคลุม

ทั้งการออกแบบฐานขWอมูลใน Google Sheets และการออกแบบส\วนติดต\อผูWใชW เมื่อแบบร\างเสร็จส้ิน
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จะเขWาสู\ระยะการเขียนโปรแกรม หรือ Implementation โดยใชWภาษา Google Apps Script เป[น

เครื่องมือหลัก ตามดWวยระยะการทดสอบระบบ หรือ System Testing เพื่อตรวจสอบหาขWอผิดพลาด

ของชุดคำส่ังและความถูกตWองของขWอมูล ก\อนท่ีจะนำระบบไปติดต้ังใชWงานจริง หรือ Deployment ใน

รายวิชาโครงงานวิศวกรรมโลจิสติกส? 

     เนื่องจากตWองการสรWางความเป[นระเบียบและมาตรฐานในการทำงานวิจัย การมีขั้นตอนที่ชัดเจน

ช\วยใหWทีมผูWจัดทำสามารถติดตามความกWาวหนWาและระบุจุดบกพร\องที่เกิดขึ้นในแต\ละระยะไดWอย\าง

แม\นยำ ในแง\ของการบริหารจัดการพบว\าช\วยลดความซ้ำซWอนในการแกWไขงานและทำใหWการพัฒนา

ระบบเป[นไปอย\างมีทิศทาง 

 

2.6 การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูWจัดทำไดWกำหนดแนวทางในการวัดผลระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น เพื่อใหWทราบถึง

ประสิทธิภาพในการทำงานและความพึงพอใจของผูWใชWงาน (นักศึกษาและอาจารย?) โดยแบ\งออกเป[น

ส\วนต\างๆ ดังน้ี 

     2.7.1 เคร่ืองมือท่ีใชWในการประเมิน 

             เครื่องมือหลักคือ แบบสอบถามความพึงพอใจ (Questionnaire) ซึ่งแบ\งออกเป[น 3 ส\วน

หลัก ไดWแก\  

             1) ดWานหนWาที่การทำงานของระบบ (Functional Requirement): ความถูกตWองในการ

บันทึกขWอมูล การคำนวณ และการแจWงเตือนผ\าน LINE 

             2) ดWานความง\ายในการใชWงาน (Usability): ความสวยงามของหนWาจอ (UI) ความยากง\าย

ในการเขWาถึงเมนูต\างๆ และความเร็วในการประมวลผล 

             3) ดWานความปลอดภัยของขWอมูล (Security): การจำกัดสิทธิ ์การเขWาถึงขWอมูลระหว\าง

นักศึกษาและอาจารย?     

     2.7.2 มาตรวัดทัศนคติแบบลิเคิร?ท (Likert Scale) 

             ผูWจัดทำเลือกใชWเกณฑ?การวัดระดับความพึงพอใจแบบ 5 ระดับ (Five-Point Likert Scale) 

เพื่อใหWผูWตอบแบบสอบถามสามารถถ\ายทอดระดับความรูWสึกที่มีต\อระบบไดWอย\างชัดเจน โดยมีเกณฑ?

การใหWคะแนนดังน้ี: 

              

             1) คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 

             2) คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มาก 

             3) คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 

             4) คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ นWอย 

             5) คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ นWอยท่ีสุด 
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     2.7.3 สถิติท่ีใชWในการวิเคราะห?ขWอมูล 

เพื่อใหWการสรุปผลมีความเป[นวิทยาศาสตร? ผูWจัดทำใชWสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน

การวิเคราะห? ดังน้ี: 

            1) ค\าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean: \bar{x}) 

ใชWเพ่ือหาค\ากลางของความพึงพอใจในแต\ละหัวขWอ คำนวณจากสูตร: 

	𝑥̅ =
∑𝑓𝑥
𝑛

 

 

 

กำหนดใหW 

𝑥̅ แทน ค\าเฉล่ียความพึงพอใจ 

𝑥 แทน ระดับคะแนน (เช\น 1, 2, 3, 4, 5) 

𝑓 แทน จำนวนผูWท่ีเลือกใหWคะแนนในระดับน้ันๆ (ความถ่ี) 

𝑛 แทน จำนวนผูWตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

             2) ส\วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ใชWเพ่ือวัดการกระจายตัวของขWอมูลว\าผูWใชWงานมีความคิดเห็นสอดคลWองกันมากนWอยเพียงใด  

คำนวณจากสูตร: 𝑆. 𝐷.= +∑(#!$	#̅)
"

($)
 

กำหนดใหW 

𝑆. 𝐷. แทน ส\วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

𝑥*  แทน ค\าคะแนนแต\ละตัว 

𝑥̅ แทน ค\าเฉล่ียความพึงพอใจ 

𝑛 แทน จำนวนผูWตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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2.6.4 เกณฑ?การแปลความหมายคะแนนเฉล่ีย 

ผูWจัดทำใชWเกณฑ?ในการแปลความหมายคะแนนเฉล่ีย เพ่ือสรุปผลระดับประสิทธิภาพของระบบ ดังน้ี: 

 4.50 – 5.00: ระบบมีประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจอยู\ในระดับ มากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49: ระบบมีประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจอยู\ในระดับ มาก 

 2.50 – 3.49: ระบบมีประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจอยู\ในระดับ ปานกลาง 

 1.50 – 2.49: ระบบมีประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจอยู\ในระดับ นWอย 

 1.00 – 1.49: ระบบมีประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจอยู\ในระดับ นWอยท่ีสุด 

 

 



 

 

12 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง 

ตารางท่ี 2.1 ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวขWอง 

ผู*วิจัย (ป@) ประเด็นท่ีศึกษา เคร่ืองมือ/วิธีการท่ีใช* ผลการวิจัย ข*อเสนอแนะ 

ศราวุฒ ิและคณะ 

(2568) 

ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต 8 ใ ช;  Google Apps 

Script ร I ว ม ก ั บ  Google Sheet 

กรณีศึกษา: ระบบคำของบประมาณ

ของมหาวิทยาลัยขอนแกIน (Mahidol 

R2R e-Journal) 

Google Apps Script, 

Google Sheets, HTML 

Service, Automatic Email 

Notification 

พัฒนาระบบประมวลผลคำขอและสIง

อีเมลแจ;งเตือนอัตโนมัติเพื่อลดความ

ซ้ำซ;อนของการทำเอกสารกระดาษ 

ผลการศึกษาพบวIาระบบสามารถชIวย

ลดระยะเวลาในกระบวนการสIงตIอ

และอน ุม ัต ิ เอกสารลงได ;อย I างมี

นัยสำคัญ ระบบการแจ;งเตือนผIาน

อ ี เมลม ีความแม Iนยำส ูง สามารถ

ติดตามสถานะการดำเนินงานได;แบบ

เรียลไทม8 และผู;ใช;งานมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูIในระดับมากที่สุด 

ควรเพิ่มการพัฒนาคูIมือและคลิปวิดีโอแนะนำ

การใช ;งานระบบสำหรับผู ;ใช ;งานใหมIควร

ปรับปรุงสIวนติดตIอกับผู;ใช; (UI) ให;รองรับการ

แสดงผลบนอุปกรณ8เคลื่อนที่อยIางสมบูรณ8 

ชนิสรา สิงห8มหาไชย 

และคณะ (2566) 

การออกแบบและพ ัฒนาระบบ

บริหารจ ัดการโครงงานสาขาว ิชา

คอมพิวเตอร8ศึกษา คณะครุศาสตร8 

มห า ว ิ ท ย าล ั ย ร าชภ ั ฎ ร ; อ ย เ อ็ ด 

(วารสารวิจัยและพัฒนาอนุภูมิภาค

ลุ6มน้ำโขง) 

Web Application, 

Database Management, 

HTML/CSS 

พัฒนาระบบบริหารจัดการโครงงาน

นักศึกษาโดยแบIงออกเป�น 3 สIวนหลัก 

ได;แกI ระบบจัดการข;อมูลทั่วไป ระบบ

การยื่นคำร;อง/อนุมัติหัวข;อโครงงาน 

และระบบผู ;ด ูแลหลังบ ;าน ผลการ

ประ เม ินค ุณภาพของระบบจาก

ผู;เชี่ยวชาญอยูIในระดับมากที่สุด  

ควรพัฒนาระบบแจ;งเตือนอัตโนมัติทันทีเมื่อมี

การอัปเดตสถานะจากอาจารย8 ควรขยาย

ขอบเขตให;รองรับการยื ่นขอสอบและการ

จัดเก็บเลIมโครงงานฉบับสมบูรณ8 
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ตารางท่ี 2.1 ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวขWอง (ต\อ) 

ผู*วิจัย (ป@) ประเด็นท่ีศึกษา เคร่ืองมือ/วิธีการท่ีใช* ผลการวิจัย ข*อเสนอแนะ 

ถนอม กองใจ และ 

อริษา ทาทอง 

(2565) 

การพัฒนาระบบแจ;งเตือนกิจกรรมและ

การนัดหมายอัตโนมัติผIานแอปพลิเค

ช ั น ไลน8  โดยประย ุ กต 8 ใ ช;  Google 

Application และ Line Notification 

(Mahidol R2R e-Journal) 

Google Sheets, Google 

Apps Script, Google 

Calendar, Notification 

System 

ประยุกต8ใช; Google Apps Script ใน

การเช ื ่อมโยงข ;อม ูลฐานข ;อม ูลบน 

Google Sheets เข ; าก ับระบบแจ; ง

เต ือนอ ัตโนม ัติ  ผลการดำเน ินงาน

พบว I าระบบช I วยลดข ั ้ นตอนการ

ประสานงานที่ซ้ำซ;อน ป�องกันการตก

หลIนของกำหนดการสำคัญ และชIวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามภาระ

งานของบุคลากรและนักศึกษาได;อยIาง

แมIนยำ 

ควรกำหนดชIวงเวลาและรอบการสIงแจ;งเตือน

ให;เหมาะสม ไมIสIงถี่เกินไปจนรบกวนผู;ใช; 

ควรเพิ่มชIองทางการแจ;งเตือนผIานทางอีเมล

องค8กรเพื่อความเป�นทางการ 

ประพัฒน8 อธิป�ญจ

พงษ8 (2562) 

การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ

โครงงานพิเศษและสหกิจศึกษา คณะ

เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร เ ก ษ ต ร  ส ถ า บั น

เทคโนโลยีพระจอมเกล;าเจ;าคุณทหาร

ลาดกระบัง (วารสารวิชาการ ปชมท) 

Web-based Information 

System, MySQL Database, 

PHP 

พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารวิชาการ

และติดตามสถานะการทำโครงงาน

พิเศษ ชIวยแก;ป�ญหาเอกสารสูญหาย

และกระบวนการทำงานที ่ลIาช;า ผล

การประเม ินพบว I าระบบช Iวยให;

อาจารย8ที่ปรึกษาและคณะกรรมการ

สามารถตรวจสอบความก ;าวหน;า

ย;อนหลังของนักศึกษาแตIละกลุ Iมได;

ตลอดเวลา 

ควรเชื ่อมโยงระบบยื ่นคำร;องเข;ากับตาราง

ปฏิทินกลางของสาขาวิชาเพื่อวางแผนสอบ 

ควรมีการสำรองข;อมูล (Backup) บนคลาวด8อ

ยIางสม่ำเสมอเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
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ตารางท่ี 2.1 ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวขWอง (ต\อ) 

ผู*วิจัย (ป@) ประเด็นท่ีศึกษา เคร่ืองมือ/วิธีการท่ีใช* ผลการวิจัย ข*อเสนอแนะ 

สมเด็จ ภิมายกุล 

(2562) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการ

บร ิหารงานว ิ จ ั ย  คณะคร ุศาสตร8  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมI ด ;วย

โปรแกรม Google Sites (วารสารครุ

ศาสตร8 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมI) 

Google Sites, Google 

Workspace, Google 

Forms, Google Sheets 

นำเครื ่องมือบน Google Workspace 

มาประยุกต8ใช;ในการสร;างศูนย8กลาง

ข;อมูลเพื่อติดตามงานวิจัยและโครงงาน 

ผลการศึกษาพบวIาการใช;ระบบคลาวด8

ชIวยลดภาระคIาใช;จIายด;านเซิร8ฟเวอร8 

ลดการใช;กระดาษ (Paperless) และทำ

ให;ผู;ใช;งานสามารถเข;าถึงข;อมูลรายงาน

ความก;าวหน;าได ;ท ุกท ี ่ท ุกเวลาผ Iาน

เครือขIายอินเทอร8เน็ต 

ควรกำหนดสิทธิ ์การเข;าถึงและการแก;ไข

ข;อมูล (Permission Settings) ให;ชัดเจน 

ควรปรับปรุงโครงสร;างการจัดเก็บไฟล8ให;

เป�นหมวดหมูIตามป�การศึกษา 

ดวงกมล สวัสดิ

ทัศน8 และคณะ 

(2563) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

หอพักและแจ;งชำระเงินพร;อมระบบ

แจ ;ง เต ือนผ Iานอ ี เมล (รายงานการ

ประชุมเสนอผลงานวิจ ัยระดับชาติ 

มสธ.) 

Web Application, 

Database, Automatic 

Email Notification 

(MailApp API) 

พัฒนาระบบที่มีฟ�งก8ชันการสIงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส8แจ;งเตือนอัตโนมัติเมื่อมี

การบันทึกหรืออัปเดตข;อมูลในระบบ 

ผลการวิจ ัยพบวIาระบบสIงอ ีเมลแจ;ง

เต ือนได ;อย Iางถ ูกต ;อง แม Iนยำ และ

รวดเร ็ว ช Iวยลดข ;อผ ิดพลาดในการ

ส ื ่ อ ส ารระหว I า งผ ู ; ใ ห ; บ ร ิ ก า รและ

ผู ;ร ับบริการ รวมถึงสร;างระบบบันทึก

ประวัติย;อนหลังที่เป�นลายลักษณ8อักษร 

ควรออกแบบการจัดรูปแบบข;อความอีเมล 

(HTML Email) ให;มีลิงก8เข;าถึงระบบได;งIาย 

ควรมีระบบตรวจสอบสถานะการรับ-สIง

อีเมลเพื ่อป�องกันกรณีอีเมลตกหลIนไปที่ 

Junk Box 
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ตารางท่ี 2.1 ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวขWอง (ต\อ) 

ผู*วิจัย (ป@) ประเด็นท่ีศึกษา เคร่ืองมือ/วิธีการท่ีใช* ผลการวิจัย ข*อเสนอแนะ 

ธนพร เสนะโห 

(2565) 

การพัฒนาระบบกระแสงานดิจิทัลเพื่อ

ติดตามความก;าวหน;าการขออนุมัติ

โครงการตามแผนปฏ ิบ ัต ิ ราชการ 

กรณ ีศ ึกษา: มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ

เพชรบุร ี(PBRU Science Journal) 

Digital Workflow System, 

Web Database, 

Dashboard Analytics 

พัฒนาระบบติดตามกระแสงานดิจิทัล

เพื่อควบคุมขั้นตอนการยื่นเอกสารและ

การขออนุมัติ ผลการวิจัยพบวIาระบบ

สามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนการ

เด ิน เอกสารกระดาษลงได ;อย I างมี

นัยสำคัญ ผู;บริหารและผู;ประสานงาน

สามารถติดตามสถานะการอนุมัติในแตI

ละลำดับขั้นได;แบบเรียลไทม8ผIานหน;า

แดชบอร8ด 

ควรพัฒนาระบบสรุปภาพรวมแดชบอร8ด 

(Dashboard) ให;ผู;บริหารประเมินผลได;งIาย

ขึ้น ควรเพิ่มระบบแจ;งเตือนลIวงหน;าเมื่อใกล;

ถึงกำหนดเวลาสิ้นสุดการสIงงาน 

วชิรวิชญ8 นิลสุก 

และคณะ (2565) 

การพัฒนาระบบติดตามความก;าวหน;า

งานว ิจ ัย  มหาว ิทยาล ัย เซาธ 8อ ีสท8

บางกอก (วารสารวิทยาศาสตร8และ

เทคโนโลยี มหาว ิทยาล ัยเซาธ 8อ ีสท8

บางกอก) 

Web Application, MySQL, 

PHP, Document 

Management System 

พัฒนาระบบสนับสน ุนกระบวนการ

ติดตามสถานะงานวิจัยอยIางครบวงจร 

ตั้งแตIการขออนุมัติหัวข;อ การรายงาน

สรุปความก;าวตามงวดงาน จนถึงการยื่น

เลIมฉบับสมบูรณ8 ผลการประเมินความ

พึงพอใจจากผู;ใช;งานอยูIในระดับมาก  

ควรกำหนดฟ�งก8ชันการจำกัดขนาดไฟล8และ

ประเภทไฟล8ที่อนุญาตให;อัปโหลด 

ควรพัฒนาระบบสำรองข;อมูลอัตโนมัติเพื่อ

ป�องกันข;อมูลสูญหายจากระบบขัดข;อง 

 

 



16 
 

 

     จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขWองท้ังหมด สามารถสรุปภาพรวมเพ่ือนำมาพัฒนา

ระบบไดWว\า การเลือกใชWเครื่องมือบนคลาวด?อย\าง Google Sheets ร\วมกับ Google Apps Script 

เป[นทางเลือกที่ตอบโจทย?การทำงานในระดับมหาวิทยาลัยมากที่สุด เนื่องจากเป[นระบบที่สามารถใชW

งานไดWโดยไม\ตWองลงทุนเช\าเซิร?ฟเวอร?เพิ่มเติม และรองรับการบันทึกขWอมูลแบบเรียลไทม? ซึ่งช\วย

แกWป�ญหาความยุ\งยากเร่ืองเอกสารสูญหาย หรือการส\งไฟล?งานซ้ำซWอนไดWอย\างมีประสิทธิภาพ 

     นอกจากนี้ งานวิจัยหลายชิ้นยังชี้ใหWเห็นว\า การนำระบบแจWงเตือนผ\านอีเมลอัตโนมัติ (Email 

Notification) เขWามาใชWงานร\วมดWวย เป[นช\องทางการสื่อสารที่เป[นทางการ แม\นยำ และครอบคลุม

ผูWใชWงานทุกคน เพราะเมื่อมีการอัปเดตสถานะต\างๆ เช\น การอนุมัติการเลือกอาจารย?ที่ปรึกษา การส\ง

รายงานความกWาวหนWา หรือการยื่นคำรWองขอสอบโครงงาน ระบบจะทำการส\งขWอความแจWงเตือนไปยัง

อีเมลของผูWใชWงานโดยทันที ช\วยลดความล\าชWาในการสื่อสาร และลดภาระที่อาจารย?จะตWองคอยทวง

ถาม ในขณะเดียวกัน การมีระบบส\วนกลางที่สามารถแสดงภาพรวมความกWาวหนWาของงานทั้งหมด ยัง

ช\วยใหWอาจารย?ประจำวิชาและอาจารย?ที่ปรึกษาสามารถติดตามสถานะของนักศึกษาแต\ละกลุ\มไดWง\าย

ขึ้น ทำใหWทราบไดWทันทีว\ากลุ\มใดดำเนินงานตามแผน หรือกลุ\มใดกำลังติดป�ญหา เพื่อจะไดWเขWาไปใหW

คำแนะนำไดWทันเวลา 

 



 
 

 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินโครงงาน 

           การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน รายวิชาโครงงานวิศวกรรมโลจิ

สติกส? คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม คณะผูWจัดทำไดWนำวงจรการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) รูปแบบน้ำตก (Waterfall Model) มา

ประยุกต?ใชWเป[นกรอบในการดำเนินงาน เน่ืองจากเป[นรูปแบบท่ีมีข้ันตอนชัดเจนและสามารถตรวจสอบ

ความถูกตWองไดWในแต\ละระยะก\อนกWาวสู\ขั้นตอนถัดไป โดยมีรายละเอียดวิธีดำเนินงานทั้ง 7 ขั้นตอน 

ดังน้ี 

 

3.1 ศึกษาปsญหาและเก็บรวบรวมข*อมูล  

     ในขั้นตอนนี้ คณะผูWจัดทำไดWทำการศึกษาบริบทและสภาพป�ญหาที่เกิดขึ้นจริงในการจัดการเรียน

การสอนรายวิชาโครงงานวิศวกรรมโลจิสติกส? โดยใชWวิธีการรวบรวมขWอมูลดังน้ี 

     3.1.1 การสัมภาษณ?และสอบถามความตWองการ ดำเนินการสอบถามป�ญหาจากผูWที่มีส\วนเกี่ยวขWอง

หลัก ไดWแก\ อาจารย?ผูWสอน อาจารย?ที่ปรึกษาโครงงาน และตัวแทนนักศึกษาชั้นปdที่ 3 และ 4 เพ่ือ

รวบรวมขWอมูลเก่ียวกับความยากลำบากในการจัดการเอกสาร การส\งงาน  

     3.1.2 การวิเคราะห?กระบวนการทำงานเดิม ศึกษาขั้นตอนการดำเนินงานของรายวิชาในป�จจุบัน 

ตั้งแต\การเสนอหัวขWอ การส\งรายงานความกWาวหนWา ไปจนถึงการสอบโครงงาน เพื่อระบุที่ทำใหWการ

ทำงานล\าชWา เช\น การส\งไฟล?กระจัดกระจายในกลุ\ม LINE การไม\มีระบบบันทึกเวลาที่ชัดเจน และ

ป�ญหาเอกสาร      สูญหาย 

     3.1.3 การกำหนดความตWองการของระบบ นำป�ญหาที่ไดWมาระบุเป[นความตWองการของระบบ

สารสนเทศ ท้ังในดWานความตWองการเชิงฟ�งก?ชัน เช\น ระบบตWองอัปโหลดไฟล?ไดW แจWงเตือนผ\าน LINE ไดW 

และความตWองการที่ไม\ใช\เชิงฟ�งก?ชัน เช\น ระบบตWองใชWงานง\าย ประมวลผลรวดเร็ว และมีความ

ปลอดภัย
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3.2 การวิเคราะหKและออกแบบระบบ 

     ในข้ันตอนน้ี คณะผูWจัดทำไดWนำขWอมูลความตWองการและป�ญหาท่ีไดWจากข้ันตอนแรก มาทำการ

วิเคราะห?และออกแบบโครงสรWางการทำงานของระบบสารสนเทศ เพ่ือใหWครอบคลุมการใชWงานจริง 

โดยมีรายละเอียดการดำเนินงานดังน้ี 

     3.2.1 การออกแบบกระบวนการทำงานของระบบ  

             ทำการวิเคราะห?กระบวนการทำงานหลักของรายวิชาโครงงานวิศวกรรมโลจิสติกส? และ

เขียนแผนภาพผังงาน (Flowchart) เพ่ือแสดงลำดับการทำงาน ไดWแก\ 

             1) กระบวนการย่ืนเสนอและอนุมัติเลือกอาจารย?ท่ีปรึกษาโครงงาน 

   2) กระบวนการส\งและติดตามรายงานความกWาวหนWาตามงวดงาน 

             3) กระบวนการย่ืนคำรWองและตรวจสอบสิทธ์ิการขอสอบหัวขWอและสอบป�องกันโครงงาน 

             4) กระบวนการส\งขWอความแจWงเตือนอัตโนมัติผ\านอีเมล (Email Notification) เม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงสถานะในระบบ 

     3.2.2 การแบ\งบทบาทผูWใชWงาน  

             กำหนดสิทธ์ิการเขWาถึงขWอมูลตามประเภทผูWใชWงาน แบ\งออกเป[น 

            1) กลุ\มนักศึกษา 

               สามารถอัปโหลดเอกสาร ย่ืนคำขอสอบและดูสถานะโครงงานของตนเอง 

            2) กลุ\มอาจารย?/คณะกรรมการ 

               สามารถดูภาพรวมท้ังหมด อนุมัติการตรวจสอบเอกสาร และประเมินผลความกWาวหนWา 

            3) การจัดทำแผนการปฏิบัติงาน 

               จัดทำตารางเวลากำหนดแผนการทำงานตั ้งแต\เดือนที ่ 1 ถึงเดือนที ่ 8 เพื ่อควบคุม

ระยะเวลาในการพัฒนาระบบใหWแลWวเสร็จตามแผนท่ีวางไวWในบทท่ี 1 

     3.2.3 การออกแบบส\วนติดต\อกับผูWใชWงาน (User Interface Design) 

ทำการออกแบบหนWาจอการใชWงาน (UI/UX) ใหWมีความเรียบง\าย ใชWงานสะดวก และรองรับการ

แสดงผลผ\านอุปกรณ?ต\างๆ (Responsive Design) ทั้งการออกแบบฟอร?มสำหรับใหWนักศึกษากรอก

ขWอมูล/อัปโหลดไฟล? การออกแบบหนWาคอนโซลสำหรับอาจารย?เพื ่อกดอนุมัติรายการ และการ

ออกแบบรูปแบบเทมเพลตอีเมล 

 

3.3 การออกแบบระบบสารสนเทศ 

     ข้ันตอนน้ีเป[นการนำความตWองการของระบบมาแปลงเป[นแบบจำลองทางเทคนิค เพ่ือใชWเป[น

แนวทางในการเขียนโปรแกรม โดยมีรายละเอียดการออกแบบดังน้ี 
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     3.3.1 การออกแบบสถาป�ตยกรรมระบบ (System Architecture Design) 

            วางโครงสรWางการทำงานแบบ Client-Server โดยใหWหนWาเว็บแอปพลิเคชัน (Web App)  

ทำหนWาท่ีเป[นส\วนติดต\อผูWใชW ส่ือสารกับ Google Apps Script ท่ีทำหนWาท่ีเป[นเซิร?ฟเวอร?ประมวลผล 

(Back-end) และส\งมอบขWอมูลไปจัดเก็บบน Google Sheets รวมถึงเช่ือมต\อกับบริการส\งอีเมล 

(MailApp / GmailApp) เพ่ือส\งขWอความแจWงเตือน 

     3.3.2 การออกแบบฐานขWอมูล (Database Design) 

             ออกแบบโครงสรWางตารางขWอมูลใน Google Sheets ใหWมีลักษณะคลWายคลึงกับฐานขWอมูล

เชิงสัมพันธ? โดยแบ\งตาราง (Sheet) ออกตามประเภทขWอมูล  

     3.3.3 การออกแบบส\วนติดต\อผูWใชWและประสบการณ?ผูWใชW  

             ร\างหนWาจัดการทำงานโดยยึดหลัก User-Centered Design เนWนความเรียบง\าย สะอาดตา 

จัดเรียงเมนูอย\างเป[นระบบ และใชWการออกแบบแบบเพ่ือใหWหนWาเว็บสามารถปรับขนาดใหWเหมาะสม

กับการใชWงานท้ังบนหนWาจอคอมพิวเตอร?และสมาร?ทโฟน 

     3.3.4 การออกแบบส\วนการแจWงเตือนผ\านอีเมล  

             ระบบจะถูกต้ังค\าใหWส\งขWอมูลเม่ือมีการบันทึกหรืออัปเดตขWอมูลใหม\ลงใน Google Sheets 

โดยชุดคำส่ังใน Google Apps Script จะทำการจัดรูปแบบขWอความอีเมล (HTML Email 

Formatting) และส\งขWอความแจWงเตือนสถานะ เช\น การตอบรับเป[นอาจารย?ท่ีปรึกษา ผลการตรวจ

รายงานความกWาวหนWา หรือกำหนดการสอบ ไปยังอีเมลของผูWใชWงานโดยอัตโนมัติ 

     3.3.5 การออกแบบกระบวนการทำงานสำหรับการดำเนินงานโครงงาน (Workflow Design) 

             เพ่ือใหWกระบวนการดำเนินงานรายวิชาโครงงานมีความเป[นระบบและลดความยุ\งยากใน

การส\งเอกสาร ระบบไดWถูกออกแบบใหWมีฟ�งก?ชันครอบคลุมข้ันตอนสำคัญ ดังน้ี 

             1) การย่ืนเสนอเลือกอาจารย?ท่ีปรึกษา: นักศึกษากรอกขWอมูลหัวขWอโครงงานและส\งคำรWอง

ผ\านระบบ เพ่ือใหWอาจารย?ท่ีปรึกษาพิจารณากดอนุมัติผ\านระบบ 

             2) การส\งและติดตามรายงานความกWาวหนWา: นักศึกษาอัปโหลดไฟล?รายงานและบันทึก

ความกWาวหนWาตามงวดงาน โดยระบบจะจัดเก็บลิงก?ไฟล?งานลงฐานขWอมูลและแจWงเตือนไปยังอาจารย? 

             3) การย่ืนคำรWองขอสอบโครงงาน: นักศึกษาย่ืนคำรWองขอสอบเสนอหัวขWอหรือขอสอบ

ป�องกันโครงงาน พรWอมแนบเอกสารท่ีเก่ียวขWอง เพ่ือใหWอาจารย?ประจำวิชาและคณะกรรมการ

ตรวจสอบสิทธ์ิและอนุมัติวันสอบ 
 
3.4 ดำเนินการพัฒนาระบบ 

      เป[นข้ันตอนการลงมือเขียนโปรแกรม (Coding) ตามโครงสรWางท่ีไดWออกแบบไวW โดยประยุกต?ใชW

เคร่ืองมือต\างๆ ดังน้ี 
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     3.4.1 การพัฒนาส\วนหนWาบWาน (Front-end Development) 

             ใชWภาษา HTML, CSS และ JavaScript ภายในบริการ HTML Service ของ Google 

Apps Script เพ่ือสรWางหนWาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการกรอกขWอมูล การแสดงผลแบบฟอร?มย่ืนคำ

รWองขอเลือกอาจารย?ท่ีปรึกษา การส\งไฟล?รายงานความกWาวหนWา การย่ืนคำรWองขอสอบโครงงาน และ

แดชบอร?ด (Dashboard) สรุปสถานะการดำเนินงานของนักศึกษา 

     3.4.2 การพัฒนาส\วนหลังบWาน (Back-end Development) 

             เขียนชุดคำส่ัง (Script) ดWวยภาษา Google Apps Script (.gs) ซ่ึงมีรากฐานมาจาก 

JavaScript เพ่ือควบคุมตรรกะการทำงาน เช\น การรับค\าจากฟอร?ม (doPost, doGet) การสรWาง

ฟ�งก?ชันเพ่ือเขียน/อ\าน/ลบ/แกWไขขWอมูล (CRUD Operations) ใน Google Sheets และการจัดการ

ไฟล?เอกสารรายงานท่ีอัปโหลดไปยัง Google Drive โดยอัตโนมัติ 

     3.4.3 การเช่ือมต\อระบบแจWงเตือนผ\านอีเมล (Email Notification Integration) 

             1) เขียนฟ�งก?ชันการส\งจดหมายอิเล็กทรอนิกส?ใน Google Apps Script โดยเรียกใชWบริการ

MailApp หรือ GmailApp 

             2) กำหนดรูปแบบโครงสรWางเน้ือหาอีเมล (HTML Email Template) สำหรับแจWงเตือนใน

แต\ละกระบวนการ เช\น การย่ืนคำรWองเลือกอาจารย?ท่ีปรึกษา การส\งรายงานความกWาวหนWา และการ

ย่ืนขอสอบโครงงาน 

              3) ต้ังค\าเง่ือนไขการส\งอีเมลไปยังผูWรับตามขWอมูลในฐานขWอมูล เช\น ส\งถึงอาจารย?ท่ีปรึกษา

เม่ือมีการย่ืนเร่ือง และส\งตอบกลับถึงนักศึกษาเม่ือมีการอนุมัติหรือแจWงผลการพิจารณา 

               4) ทดสอบการรับ-ส\งอีเมลเพ่ือใหWม่ันใจว\าขWอความ รายละเอียดงาน และลิงก?เอกสารมี

ความถูกตWอง สมบูรณ? และส\งถึงผูWรับไดWทันท\วงที 

 

3.5 ทดสอบการทำงานของระบบและปรับปรุงแก*ไข 

     เม่ือพัฒนาระบบเสร็จส้ินในเบ้ืองตWน คณะผูWจัดทำไดWดำเนินการทดสอบหาขWอผิดพลาด เพ่ือใหW

ม่ันใจว\าระบบมีความพรWอมก\อนนำไปใชWงานจริง 

     3.5.1 การทดสอบการทำงานระดับหน\วยย\อย (Unit Testing) 

             เพ่ือตรวจสอบความถูกตWองของการแจWงเตือนผ\านอีเมล การย่ืนขอเลือกอาจารย?ท่ีปรึกษา 

การส\งรายงานความกWาวหนWา และการย่ืนคำรWองขอสอบโครงงานผ\านระบบ โดยระบบตWองส\งขWอความ

แจWงเตือนพรWอมรายละเอียดงานไปยังอีเมลของผูWใชWงานไดWอย\างถูกตWอง 

     3.5.2 การทดสอบการทำงานร\วมกันของระบบ (Integration Testing) 

             ทดสอบกระบวนการต้ังแต\ตWนน้ำจนถึงปลายน้ำ (End-to-End) ว\าการรับส\งขWอมูลระหว\าง 

Web App, Google Sheets และระบบแจWงเตือนทางอีเมล สามารถทำงานประสานกันไดWอย\าง

สมบูรณ? ไม\เกิดการสูญหายของขWอมูล 
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     3.5.3 การปรับปรุงระบบ 

             นำขWอบกพร\องและขWอเสนอแนะท่ีพบระหว\างการทดสอบ มาแกWไขและปรับแต\งโคWดคำส่ัง

ใหWมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เช\น การเพ่ิมตัวหมุนโหลด (Loading Spinner) ระหว\างรอประมวลผล

การส\งเอกสาร และการปรับปรุงรูปแบบขWอความอีเมลแจWงเตือน เพ่ือลดความสับสนของผูWใชWงาน 
 
3.6 ประเมินผลการใช*งานระบบ  

     นำระบบสารสนเทศที ่เสร็จสมบูรณ?ไปติดตั ้งและเป°ดใหWกลุ \มผู Wใช Wงานเป�าหมายใน คณะ

วิศวกรรมศาสตร?และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดWทดลองใชWงานจริง 

โดยมีข้ันตอนการวัดผลดังน้ี 

     3.6.1 กลุ\มตัวอย\าง 

            กำหนดกลุ\มตัวอย\าง ซึ ่งประกอบดWวยคณะจารย?ผู Wรับผิดชอบรายวิชา และนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโครงงานวิศวกรรมโลจิสติกส? 

     3.6.2 เคร่ืองมือประเมินผล 

            สรWางแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพการ

ทำงานของระบบ  

            1) ดWานฟ�งก?ชันการทำงาน  

            2) ดWานความง\ายในการใชWงาน  

            3) ดWานความม่ันคงปลอดภัยของขWอมูล โดยใชWมาตรวัดแบบลิเคิร?ท 5 ระดับ  

     3.6.3 การวิเคราะห?ขWอมูล  

            นำขWอมูลที่ไดWจากแบบสอบถามมาประมวลผลทางสถิติ โดยใชWสถิติเชิงพรรณนา หาค\าเฉล่ีย 

และส\วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ?การแปลความหมายที่กำหนดไวWใน

บทท่ี 2 นำไปสู\การสรุปผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนาระบบ 

 

3.7 สรุปผลและจัดทำรายงาน 

     3.7.1 การจัดทำคู\มือการใชWงาน (User Manual) 

            สรWางคู\มืออธิบายขั้นตอนการใชWงานระบบอย\างละเอียด พรWอมภาพประกอบ เพื่ออำนวย

ความสะดวกแก\นักศึกษาและอาจารย?ในการเขWาใชWงานระบบไดWอย\างถูกตWอง 

     3.7.2 การจัดทำรายงานโครงงาน 

            รวบรวมขWอมูลตั้งแต\การศึกษาป�ญหา กระบวนการพัฒนา และผลการประเมิน นำมาเรียบ

เรียงและจัดพิมพ?เป[นปริญญานิพนธ?ฉบับสมบูรณ? เพื่อนำเสนอต\อคณะกรรมการสอบ และส\งมอบ

ระบบใหWทางสาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส?นำไปประยุกต?ใชWเป[นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนการสอน

ต\อไปในอนาคต 
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